
Bienvenue à la réunion de bilan



Notre équipe !

ü15 personnes ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜǎ κ р ōǳǊŜŀǳȄ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

ü+ 8 saisonniers entre avril et septembre

ü 10 missions complémentaires Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ
ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴŦƻƎǊŀǇƘƛŜΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ



Fréquentations 
Accueil physique (01/01-30/11)

122 554 personnes reçues dans les bureaux 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƭΩƻŦŦƛŎŜ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ 

Azay-Chinon Val de Loire

BA de Azay-le-Rideau ςChinon ςRichelieu 
Montbazon ςSte-Maure de Touraine 

ƻǳǾŜǊǘǎ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ
111 689 visiteurs 

[ΩLƭŜ-Bouchard ςƭΩhŎǘǊƻƛ 
ouverts en saison

9 813 visiteurs 

Accueil hors les murs 
Résidence Odalys ςRésidence Jardins Renaissance

1 052 vacanciers

1 512 jours ouverts sur tous les BA 

Amplitude dôouverture de 5h ¨ 9h30 par jour 
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Comparatif Fréquentations OT 2019/2018

+ 1,5 % (de janvier à novembre)



Les clientèles étrangères ŀǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

Du 01/01 au 30/11/2019

Les clientèles étrangères récurrentes
Sur la destination ςTOP4

Les clientèles étrangères régulières

Janvier, février, mars, novembre et décembre
(moyenne sur le territoire) 95% de visiteurs français / 5% de visiteurs étrangers

Avril, mai, juin, juillet, août, septembre et 
octobre(moyenne sur le territoire)

75,5% de visiteurs français / 24,5% de visiteurs étrangers



La clientèle française ŀǳ ƎǳƛŎƘŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ
Du 01/01 au 30/11/2019

Hauts-de-France : 3,5%

Indre-et-Loire : 35,5% (demandes 

billetteries spectacles et saisons culturelles, 
manifestations du territoire, dépliants 
ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩhΦ¢ύ

Paris - Ile-de-France : 13,5%

Loire Atlantique
et Charente-Maritime : 4%

Bretagne : 3,5%



Que nous demande-t-on au guichet ? Demande initiale
(qualification de la demande mise en place en mai 2019) Demandes de mai à novembre 2019

34%

20%

16%

1,2%



Quelques chiffres des sites du territoire
(chiffres communiqués, non exhaustifs)

ü/ƘŃǘŜŀǳ ŘΩ!Ȋŀȅ-le-Rideau : 294 835 visiteurs (hors fréquentation des nocturnes et de Noel au pays des  Châteaux)

üForteresse  de Chinon : 124 000 visiteurs 

üVallée troglodytique des Goupillières (Azay-le-Rideau) : 33 958 visiteurs

ü Forteresse de Montbazon : 63 000 visiteurs

ü/ƘŃǘŜŀǳ ŘŜ ƭΩIslette (Azay-le-Rideau) :  40 000 visiteurs

üChâteau du Rivau(Lémeré): 60 000 visiteurs

üMaison du Souvenir (Maillé) : 6 171 visiteurs

ü Espace Richelieu et Musée Richelieu : 3 509 visiteurs

ü Les Passerelles - Scénographie (Sainte-Maure de Touraine) : 908 visiteurs (estimation) 



/ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ 

2018

2019

+ 9,89 %
332 253 ú

365 126 ú
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Produits boutique

2019 2018

2018 :  54 873 ú

2019 :  58 914 ú
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Billetterie de sites

2019 2018

2018 :  194 907 ú

2019 :  226 566 ú
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Billetterie de spectacles

2019 2018

2018 :  37 678 ú

2019 :  26 216 ú
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Billetterie spectacles Communautés de Communes

2019 2018

2018 :  2 386 ú

2019 :  3 274 ú
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Manifestations organisées par l'Office de Tourisme

2019 2018

2018 :  42 409 ú

2019 :  50 156 ú



Les «Top» des ventes

Billetterie TOP 3 des ventes «billetterie »
/ƘŃǘŜŀǳ ŘΩ!Ȋŀȅ-le-Rideau
Forteresse de Chinon 
Château de Villandry (adulte)

Boutique
TOP 3 des ventes «boutique »
Cartes postales ςFiches cyclo ς
Magnets métal

Panier moyen : 
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Panier moyen : 
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Panier moyen total
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